Regulamin serwisu Rekolia
Dzien dobry!

Serwis Rekolia to miejsce, gdzie mozesz uczci¢ i podtrzymac pamieé o bliskiej Ci Osobie
Zmartej sktadajgc Kondolencje, tworzac Jej Nekrolog, Ksiege Pamieci, jak rowniez zapalajac
ku Jej pamieci wirtualny znicz lub sktadajgc wirtualne kwiaty.

Ponizej znajduje sie Regulamin Serwisu, w ktdrym zostaty opisane m.in. zasady korzystania z
Serwisu, korzystania z jego odptatnych funkcji, sktadania reklamacji, przetwarzania danych
osobowych.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych Regulaminu lub Serwisu, jestesmy
do Twojej dyspozycji pod adresem: bok@rekolia.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanego korzystania z Serwisu rekolia.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Administratorem umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Konsument jest réwniez
Uzytkownikiem,

3) Serwis — Serwis internetowy dostepny pod adresem Rekolia.pl,
4) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem rekolia.pl/regulamin,

5) Administrator — Gabriela Ktaptocz prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwg
PRZEDSIEBIORSTWO UStUGOWO HANDLOWE MEDEA Gabriela Ktaptocz, ul.
Klemensa Matusiaka, nr 6, lok. 34, 43-300, Bielsko-Biata, NIP: 5471057930,

6) Cennik - cennik serwisu rekolia dostepny pod adresem: www.rekolia.pl/cennik

7) Ksiega Pamieci Osoby Zmartej — ustuga swiadczona przez serwis rekolia, o ktérej
mowa w § 5 ust.1 pkt 1,

8) Nekrolog - ustuga $wiadczona przez serwis rekolia, o ktérej mowa w § 5 ust.1 pkt 2,

9) Kondolencja - ustuga $wiadczona przez serwis rekolia, o ktérej mowa w § 5 ust.1 pkt
5.
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§2

Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Serwisu, Administrator umozliwia zatozenie konta Uzytkownika,
opublikowanie nekrologu, zatozenie Ksiegi Pamigtkowej/Pamieci Osoby Zmartej,
opublikowanie kondolencji oraz upamietnienie Zmartego poprzez ztozenie wirtualnych
kwiatéw lub zapalenie e-znicza. Administrator $wiadczy jednoczesnie na rzecz
Uzytkownika ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki
Administratora i Uzytkownika.

Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajace s3a:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Uzytkownik moze przeglada¢ zawarto$¢ Serwisu bez koniecznosci podawania danych
osobowych, ale zatozenie konta, zapis do newslettera, korzystanie z niektérych ustug
serwisu lub kontakt z Administratorem wymaga podania okreslonych danych osobowych.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w
Serwisie.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna

Za posrednictwem Serwisu, Administrator swiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge drogg
elektroniczng polegajacg na zapewnianiu Uzytkownikowi mozliwosci przegladania
publicznie dostepnej zawartosci Serwisu, na ktorg sktadajg sie tresci tekstowe, graficzne i
audiowizualne oraz dodawanie komentarzy i sktadanie kondolenciji.

Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zatozyé konto w Serwisie, Administrator swiadczy rowniez
na rzecz Uzytkownika ustuge drogg elektroniczng polegajgca na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Serwisie. W koncie przechowywane sg dane Uzytkownika. Uzytkownik loguje sie
do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie
hasta.

Mozliwe jest rowniez zatozenie konta w Serwisie poprzez integracje z kontem Google lub
Facebook. W razie zatozenia konta z wykorzystaniem integracji z kontem w serwisie
spotecznos$ciowym, dane pobrane z tego serwisu spotecznosciowego nie sg mozliwe do
zmodyfikowania w ramach Serwisu.

Zatozenie konta w Serwisie odbywa sie poprzez wypetnienie samodzielnego formularza
rejestracji konta dostepnego w Serwisie. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ konto z
poziomu panelu zarzadzania kontem lub przesytajgc stosowne zgdanie do Administratora.
Rejestracja konta prowadzi do zawarcia z Administratorem umowy o prowadzenie konta
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uzytkownika w serwisie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Uzytkownik moze
w kazdej chwili jg wypowiedzieé poprzez usuniecie konta Uzytkownika.

Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze zapisa¢ sie do newslettera prowadzonego
przez Administratora. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera,
Administrator Swiadczy réwniez na rzecz Uzytkownika ustuge drogg elektroniczng
polegajacg na przesytaniu Uzytkownikowi wiadomos$ci e-mail zawierajgcych informacje o
nowosciach, promocjach, ustugach i produktach zwigzanych z Serwisem. Uzytkownik
moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk
stuzacy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera
lub przesytajac stosowne zgdanie do Administratora.

Uzytkownik moze réwniez zapisa¢ sie do newslettera SMS prowadzonego przez
Administratora. Jezeli Uzytkownik zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Administrator
Swiadczy réwniez na rzecz Uzytkownika ustuge polegajgca na przesytaniu Uzytkownikowi
wiadomosci SMS zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, ustugach i
produktach zwigzanych z Serwisem. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z
otrzymywania newslettera, przesytajac stosowne zgdanie do Administratora.

7. Jezeli zarejestrowany Uzytkownik zaznaczy stosowny checkbox, Administrator wysyta
mu powiadomienia e-mail oraz SMS, w ktdrych informuje go o nowych zdjeciach oraz
wpisach w dodanych Ksiegach Pamieci. Ponadto w ramach powiadomien
Administrator moze przypomina¢ Uzytkownikowi o rocznicach i wydarzeniach
dotyczacych ~ Zmartego. Uzytkownik moze wylgczy¢ powiadomienia poprzez
odznaczenie checkboxa w swoim koncie, w zaktadce Powiadomienia.

Powiadomienia mailowe systemowe, o ktérych mowa w pkt 7 sg bezptatne.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, Administrator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeistwa $wiadczonych ustug, w szczegélnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik powinien poinformowa¢ Administratora o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Uzytkownik moze zgtaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@rekolia.pl.
W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu. Administrator bedzie rozpatrywaé wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji i poinformuje
Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

§4
Prawa wtasnosci intelektualnej

Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze tresci dostepne na stronach Serwisu
stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
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prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Administratorowi.

Administrator poucza niniejszym Uzytkownika, ze dalsze rozpowszechnianie tresci przez
Uzytkownika bez zgody Administratora, za wyjgtkiem korzystania z tresci w ramach
dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych
Administratorowi i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§5
Odptatne funkcje Serwisu

Serwis oferuje nastepujace odptatne funkcje dostepne dla Uzytkownika:

1)

2)

3)

4)

5)

zatozenie i utrzymywanie/subskrypcja Ksiegi Pamieci Zmartego.

Dostepne tylko dla zarejestrowanego Uzytkownika. Subskrypcja na kazdg Ksiege
Pamieci wykupywana jest na okres 12 miesiecy, po czym trzeba ponowié
ptatnos$¢ by dana Ksiega wcigz byta aktywna. Cel: podtrzymanie pamieci o bliskiej
Osobie Zmartej oraz mozliwos¢ dzielenia sie informacjami oraz wspomnieniami z
osobami trzecimi. Uzytkownik moze dodawac wiele Ksigg Pamieci, ale tylko jedng
dla jednej konkretnej Osoby Zmartej. Informacja o posiadanych Ksiegach Pamieci,
takze tych nieaktywnych, dostepna jest w Koncie Uzytkownika w zaktadce Moje
Ksiegi Pamieci.

W przypadku braku wykupienia subskrypcji na kolejny okres na konkretng Ksiege
Pamieci, po okresie 3 miesiecy moze ona zosta przejeta przez innego
zarejestrowanego Uzytkownika po skontaktowaniu sie z Administratorem
Serwisu. Administrator Serwisu podejmie trzy préby kontaktu z dotychczasowym
Uzytkownikiem danej Ksiegi Pamieci poprzez przestanie wiadomosci na adres
e-mail podany podczas rejestracji konta. W przypadku braku kontaktu z
dotychczasowym Uzytkownikiem i braku wykupienia subskrypcji w okresie
3 miesiecy od zakonczenia poprzedniej subskrypcji - Ksiega Pamieci moze zostac
przejeta przez innego Uzytkownika w celu dalszego celebrowania pamieci Osoby
Zmartej wraz z dotychczasowag historig Ksiegi.

dodanie Nekrologu.

Dostepne tylko dla zarejestrowanego Uzytkownika. Nekrolog to ustuga
krotkoterminowa zaktadana i optacana na okres 30 dni. Nie podlega przedtuzeniu
na kolejny okres, brak mozliwosci ponownego wykupu subskrypcji. Cel:
udostepnienie informacji o Smierci bliskiej Osoby oraz o szczegétach dotyczacych
miejsca i terminu pochdwku. Uzytkownik moze dodawac wiele Nekrologow, ale
tylko jeden dla jednej konkretnej Osoby Zmartej. Informacja o posiadanych
Nekrologach, takze tych juz nieaktywnych dostepna jest w Koncie Uzytkownika w
zaktadce Moje Nekrologi.

ztozenie wirtualnych kwiatéw.

Ustuga dostepna bez koniecznosci rejestracji, umozliwia ztozenie/zakup
e-kwiatéw pod konkretnym Nekrologiem lub konkretng Ksiegg Pamieci.
zapalenie wirtualnego znicza.

Ustuga dostepna bez koniecznosci rejestracji, umozliwia zapalenie/zakup e-znicza
pod konkretnym Nekrologiem lub konkretng Ksiegg Pamieci.

ztozenie Kondolenciji.



Ustuga dostepna bez koniecznosci rejestracji. Umozliwia ztozenie tekstowych
Kondolencji, wyrazenie zalu, zamieszczenie wspomnienia pod konkretnym
Nekrologiem lub konkretng Ksiegg Pamieci Osoby Zmartej. Konsument, ktéry
korzysta z ustugi i sktada Kondolencje potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem
Serwisu, w tym z § 6 ust. 1i 2. Dodajac Kondolencje Konsument musi podaé imie
i nazwisko, ktére bedg przypisane do Kondolencji oraz adres e-mail. Podanie tych
danych jest dobrowolne, ale niezbedne by doda¢ Kondolencje.

Szczegdty dotyczace poszczegdlnych funkcji/ustug, w tym kwota ptatnosci za
skorzystanie z funkcji, opisane sg w Serwisie w Cenniku. Kwoty pfatnosci mogg réznic sie
w zaleznosci od okreséw czasu, z ktérymi zwigzane sg poszczegdlne funkcje.

Administrator serwisu moze czasowo wprowadzac stawke 0,00 zt. na ustugi, o ktérych
mowa w pkt 1 do 5, co zwigzane jest z aktualng politykg cenowg Serwisu.

Funkcje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2 powyzej dostepne sg wylgcznie dla
Uzytkownikow posiadajgcych konto Uzytkownika w Serwisie.

W celu skorzystania z funkcji polegajgcej na utrzymywaniu Ksiegi Pamigtkowej/Pamieci
w Serwisie, opublikowaniu Nekrologu, zamieszczeniu Kondolencji, zapaleniu wirtualnego
znicza lub zakupie wirtualnych kwiatéw, konieczne jest wybranie odpowiedniej opcji w
Serwisie i wniesienie optaty. Przed dokonaniem ptatnosci Uzytkownik zobowigzany jest
zapoznac sie z Regulaminem. Whniesienie ptatnosci oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego tres¢. Whniesienie ptatnosci prowadzi do zawarcia umowy
o skorzystanie z wybranej funkcji dodatkowe;j.

Ptatnosci elektroniczne, obstugiwane sg przez operatora serwisu Przelewy24.pl, tj.
spotke PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP: 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catos$ci optaconym oraz wpisang do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF IP24/2014.

Ptatnosci SMS obstugiwane sg przez operatora HotPay tj. ePtatnosci spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, z siedzibg w Andrychowie przy
ulicy 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow, NIP: 5512627897, REGON: 366165170, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-—
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000655383.

Ptatnosci za korzystanie z funkcji, o ktérych mowa powyzej, wnoszone sg z gory.

8. W celu uzyskania faktury, Uzytkownik proszony jest o kontakt z Administratorem za
posrednictwem e-maila: bok@rekolia.pl.

9. Powiadomienia sms, o ktérych mowa w §3 pkt 7 sg bezptatne do 10 szt. rocznie, po
wykorzystaniu liczby darmowych sms-6w nie sg one wysytane.
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§6

Niedozwolone zachowania

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz Regulaminem. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

1) przesytanie za posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie tresci
bezprawnych, w szczegélnosci tresci obrazliwych, rasistowskich, dyskryminujacych,
nawotujgcych do agresji lub nienawisci, seksistowskich, pornograficznych,

2) wykorzystywanie Serwisu do prowadzenia dziatan marketingowych, w
szczegblnosci publikowanie w Serwisie komentarzy o charakterze reklamowym,
marketingowym, promocyjnym, sprzedazowym,

3) publikowanie w Serwisie tresci naruszajacych cudze dobra osobiste lub prawa
wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawa autorskie,

4) korzystanie z Serwisu w sposdb ucigzliwy dla innych Uzytkownikéw lub
Administratora,

5) podejmowanie jakichkolwiek dziatan  majgcych  zaburzy¢  prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci poprzez uzywanie ztoSliwego
oprogramowania,

6) korzystanie z tresci dostepnych w Serwisie z przekroczeniem granic dozwolonego
uzytku osobistego, w szczegdlnosci rozpowszechnianie tych tresci poza Serwisem,

7) udostepnianie danych dostepowych do konta Uzytkownika innym osobom.

2. W przypadku niedozwolonego korzystania z Serwisu, Administrator moze wypowiedzie¢
ze skutkiem natychmiastowym umowe zawartg z Uzytkownikiem poprzez wysytke
stosownej informacji na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika oraz zablokowa¢d
Uzytkownikowi dostep do konta Uzytkownika. Uzytkownikowi nie przystuguje w takiej
sytuacji prawo do zwrotu jakichkolwiek wniesionych uprzednio ptatnosci zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu. Jezeli ptatnos¢ dotyczyta okreslonego okresu, a wypowiedzenie
umowy sprawia, ze okres ten ulega skréceniu, niewykorzystana cze$é tej ptatnosci
traktowana jest jako kara umowna za niedozwolone korzystanie z Serwisu.

§7
Odpowiedzialno$¢ Administratora

1. Administrator zapewnia catodobowy dostep do Serwisu, jednak zastrzega sobie prawo
do stosowania krétkich przerw w dostepie z przyczyn technicznych. Administrator dotozy
jednak wszelkich staran, aby przerwy techniczne trwaty jak najkrécej.

2. Administrator zapewnia wsparcie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
Wszelkie awarie i usterki mozna zgtasza¢ poprzez wystanie zgtoszenia na adres:
bok@rekolia.pl.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi z przyczyn wynikajgcych z:



1) przerw w dostawie ustugi lub niedostepnosci Serwisu, ktére beda niezalezne od
Administratora lub bedacych nastepstwem zdarzen, ktdérych Administrator
przewidzie¢ nie mogt,

2) niepoprawnego funkcjonowania Serwisu niezaleznego od Administratora, w
szczegblnosci bedacego wynikiem problemoéw lezgcych po stronie operatoréw
telekomunikacyjnych, dostawcéw t3czy telekomunikacyjnych i energii
elektrycznej,

3) dostepu do kont funkcjonujgcych w ramach Serwisu przez osoby nieautoryzowane
ze wzgledu na okolicznosci lezgce po stronie Uzytkownika,

4) niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci przez Uzytkownika: atakow
hakerskich, zainfekowania systemu przez wirusy lub zdarzen podobnych,

5) dziatan i zaniechan Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci z korzystania przez niego z
Serwisu w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem,
dobrymi obyczajami lub przyjetymi zwyczajami,

6) sity wyiszej.

4. W razie uznania jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Administratora zwigzanej z Serwisem,
odpowiedzialnos¢ ta ograniczona jest do wysokosci kwoty zaptaconej przez Uzytkownika
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

5. Postanowienia wytgczajgce lub ograniczajgce odpowiedzialnos¢ Administratora nie majg
zastosowania do Konsumenta. Poczgwszy od 01.01.2021 r., postanowienia te nie majg
réwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej z Administratorem umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej - w
przypadku takiej osoby wtasciwos$¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

§8
Szczegblne uprawnienia Konsumenta
1. Konsument, ktory zawart z Administratorem umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Poczawszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych
W niniejszym paragrafie oraz wynikajagcych z ustawy o prawach konsumenta
przystuguje rdéwniez osobie fizycznej zawierajgcej z Administratorem umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu
mowa jest o uprawnieniach Konsumenta, poczgwszy od 01.01.2021 r. uprawnienia te
dotycza rowniez osoby spetniajgcej powyzsze kryteria.



3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Administratora o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad
poprzez pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
bok@rekolia.pl.

4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujagcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

6. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeni, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
https://polubowne.uokik.gov.pl.

7. Konsument moze rdowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

8. Konsument zachowuje uprawnienia przystugujgce mu na mocy prawa panstwa, w ktérym
posiada miejsce zamieszkania. Konsument moze korzysta¢é z S$rodkéw ochrony
konsumenta i zwraca¢ sie do organizacji zajmujacych sie ochrong intereséw
konsumentéw wtasciwych dla kraju swojego miejsca zamieszkania.

§9

Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Serwisem mogg byc¢ sktadane za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem mailowym: reklamacje@rekolia.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika,
przedmiot i uzasadnienie reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja.

3. Administrator odpowiada na reklamacje w ciggu 30 dni od dnia doreczenia mu
reklamaciji.



§10
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w nastepujacych celach i w oparciu o
nastepujgce podstawy prawne:

1) zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2) obstuga reklamacji lub odstgpienia od umowy —art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

3) realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

4) obstuga korespondencji —art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

5) wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
6) rejestracja i utrzymywanie konta uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

7) dodawanie kondolencji — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

8) tworzenie archiwum na potrzeby ewentualnej koniecznosci obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen— art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. W procesach przetwarzania danych osobowych, jako podmioty przetwarzajgce, moga
bra¢ udziat: hostingodawca, dostawcy oprogramowania, w ktérym przetwarzane s3
dane osobowe (np. system mailingowy), podwykonawcy uzyskujacy dostep do danych
osobowych w zwigzku z realizacjg swoich obowigzkdéw lub zlecanych im ustug. Wszystkie
podmioty przetwarzajace zwigzane sg z Administratorem umowami powierzenia
przetwarzania danych osobowych i gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych.

4. Dane osobowe mogg byé przekazywane kancelariom prawnym w celu $wiadczenia na
rzecz Administratora pomocy prawnej, jezeli takowa pomoc bedzie wymagata dostepu
do danych osobowych. Ponadto, dane osobowe mogg by¢ przekazywane do urzedow
skarbowych w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-
ksiegowych oraz podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania
dostepu do danych na podstawie przepisdw prawa, takim jak stuzby policyjne,
bezpieczenstwa, sady, prokuratury.

5. Dane osobowe Uzytkownika usuwane sg po uptywie terminu przedawnienia roszczen z
umowy zawartej z Administratorem, za wyjgtkiem danych zawartych w dokumentacji
ksiegowej, ktdre przechowywane sg przez okres wymagany przez przepisy prawa oraz za
wyjatkiem danych znajdujgcych sie w systemie mailingowym, ktére przechowywane sg
przez caty okres funkcjonowania newslettera w celu zapewnienia sobie mozliwosci
wykazania chwili zapisu do newslettera oraz chwili wypisania sie z newslettera, co
stanowi uzasadniony interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6. Uprawnienia Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do
zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne by
skontaktowac sie ze Administratorem, zapisa¢ sie do newslettera, zatozy¢ konto,
skorzystaé z niektérych funkcji Serwisu.

Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies. Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg
w celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu. Pliki cookies podmiotéw trzecich wigza
sie z korzystaniem przez Administratora z narzedzi zapewnianych przez podmioty trzecie:

1) Google Analytics,

2) Facebook Pixel,

3) cookies narzedzi spotecznosciowych,
4) Google Ads.

Szczegdty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: rekolia.pl/polityka-prywatnosci

§12
Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen na stronach Serwisu bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci warunkow umoéw zawartych przed dokonaniem
zmiany. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
Uzytkownik zostanie poinformowany o kazdej zmianie Regulaminu na adres e-mail
przypisany do konta Uzytkownika z okresleniem terminu, w ktérym zmiana ta rozpoczyna
obowigzywac. Termin ten nie moze byc¢ krétszy niz 14 dni. Dalsze korzystanie z Serwisu
po uptywie okreslonego terminu réwnoznaczne jest z akceptacjg Regulaminu w
zmienionym brzmieniu. W razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik
moze trwale usungé konto Uzytkownika bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Administratora. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych wtasciwo$é sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych. Poczgwszy od 01.01.2021 r. postanowienie to
nie znajduje réwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajacej z Administratorem
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby wtasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest
na zasadach ogolnych.

Prawem wtasciwym dla uméw zawieranych za posrednictwem Serwisu jest prawo
polskie, z tym zastrzezeniem, ze nie pozbawia to Konsumenta ochrony wynikajgcej z
przepisOw prawa obowigzujgcego w panstwie zamieszkania Konsumenta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 stycznia 2021r.

10



5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf —
linki znajduja sie ponizej Regulaminu.
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